
साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा के ĤǓत Ǔनवाͧसयɉ का Ĥयास और 

सहयोग : अÚययन 

Ǔनवासी सभा सहजीकरण दल के सदè य Ǔनवासी सभा ĤͩĐया ͪवकͧसत करन ेके दौरान Ǔनवाͧसयɉ कȧ साव[जǓनक 

सेवाओ ंएव ंसुͪ वधाओं के ĤǓत सोच एवं तैयारȣ के संबंध मɅ कई Ĥæ नɉ का जवाब ढँूढ़ते रहे हɇ। कई बार ¢ेğ मɅ 

Ǔनवासी सभा दल के ɮवारा अनौपचाǐरक तरȣके स ेजवाब ͧलया गया एव ंकई बार å यविèथत ͪवͬध से सवȶ¢ण कर 

डाटा इकɪठा ͩकया गया और डाटा का ͪवæलेषण ͩकया गया। नीच ेएक अÚययन को Ĥèतुत ͩकया गया है। इसमɅ 

Ǔनवाͧसयɉ के बीच Ǔनवासी सभा जागǾकता अͧभयान चलाने के ͧलए कɅ ġ ǒबदं ु मɅ Èया ͪवषय रखा जाए यह 

समझने मɅ मदद ͧमलȣ। 

यहा ँĤè तुत अÚ ययन दो सवालɉ पर कɅ Ǒġत है- 

Ĥæ न 1 – ¢ेğ मɅ साव[जǓनक सेवा, सुͪवधा एवं पǐरसंपͪƣ से संबंͬ धत ͩकस समèया का Ǔनदान सबस ेपहले होना 

चाǑहए। उƣरदाता ͩकÛहȣं तीन समèयाओं के बारे मɅ बताए।ँ 

Ĥæ न 2 – ¢ेğ मɅ ͩकस साव[जǓनक मुɮदे मɅ आप सहयोग करɅगे। उƣरदाता ͩकÛहȣं तीन साव[जǓनक मुɮदɉ के बारे मɅ 

बताए।ँ 

यह सवȶ¢ण ǒबहार राÏय के नालंदा िजला के इè लामपुर ĤखÖ ड के 10 गाँवɉ मɅ ͩकया गया। इस के ͧलए कुल 

156 घरɉ åयिÈतयɉ स ेसवाल पूछा गया। यह सवȶ¢ण Ǔनवासी सभा सहजीकरण काय[Đम मɅ काय[रत सहजक× ता[ 

के ɮवारा ͩकया गया। सवȶ¢ण के ͧलए चयǓनत गाँव मɅ घरɉ का चुनाव रɇडम तरȣके से ͩकया गया। गाँव मɅ ͩकसी 

भी èथान स ेएक घर का सवȶ Ĥारंभ करते हुए 5 घरɉ का अÛ तराल रखकर अगल ेघर का सवȶ ͩकया गया। 

सवȶ¢ण आँकड़ा ͪवæलेषण:- 

सवȶ¢ण मɅ पूछे गए दोनɉ सवालɉ का उƣर उƣरदाता न ेखुल ेǾप मɅ Ǒदया। सवȶ¢ण दल के ɮवारा ͪवæलेषण मɅ 

उपयोग के ͧलए सभी उƣरɉ का कोड ͩकया गया। उƣरदाता के ɮवारा जो उƣर Ǒदए गए व ेǓनàन साव[जǓनक सेवा, 

सुͪ वधा एवं पǐरसंपͪƣ ͪवभागɉ से संबंͬ धत थी। नीच ेदȣ गई सारणी मɅ उƣदाताओ ंकȧ सÉंया भी दȣ गई है जो 

साव[जǓनक सेवा, सुͪवधा एव ंपǐरसंपͪƣ ͪवभाग को चुने। 

 

 

 

 



साव[जǓनक सेवा सुͪ वधा 

या पǐरसंपͪƣ का 

ͪवभाग-¢ेğ 

ͩकतने लोगɉ ने यह ͪवभाग ¢ेğ बताया 

Ĥæ न 1: ¢ेğ मɅ 

साव[जǓनक सेवा- 

सुͪवधा या पǐरसंपͪƣ 

से संबंͬ धत ͩकस 

मɮुदा/समè या का 

Ǔनदान सबसे पहल े

होना चाǑहए?  

Ĥæ न 2: ¢ेğ मɅ ͩकस 

साव[जǓनक मुɮदे मɅ 

आपका योगदान होगा? 

दोनɉ सावालɉ के 

उƣर मɅ समान 

ͪवभाग आया  

सÉंया ĤǓतशत सÉंया ĤǓतशत सÉंया ĤǓतशत 

रोड 62 15.3 2 0.4 1 0.2 

नाला  52 12.8 60 13.2 15 3.7 

पानी 60 14.8  - 0  - 0 

शौचालय è वÍ छता 58 14.3 38 8.4 17 4.2 

ǒबजलȣ 81 20.0  - 0  - 0 

è वाè Ø य 26 6.4  - 0  - 0 

सामदुाǓयक भवन 8 2.0  - 0  - 0 

यातायात 2 0.5  - 0  - 0 

ͧश¢ा 18 4.4 18 4 3 0.7 

ͧसचंाई 34 8.4 1 0.2  - 0 

पुè तकालय 1 0.2  - 0  - 0 

रोजगार 21 5.2   0  - 0 

आँगनबाड़ी 8 2.0   0  - 0 

आवास 16 4.0 3 0.7  - 0 

गरȣबी 9 2.2 4 0.9  - 0 

ħç टाचार 1 0.2   0  - 0 

अनाज ǒबĐȧ 2 0.5   0  - 0 

सा¢रता 1 0.2   0  - 0 

बɇक 1 0.2 1 0.2  - 0 

आधार काड[ 1 0.2   0  - 0 

सामािजक कुĤथा 1 0.2   0  - 0 

पश ुͬचͩक× सक 1 0.2   0  - 0 

साव[जǓनक काय[ 

)अंशदान(   2 0.5 26 5.7  - 0 

जाǓतवाद 1 0.2  - 0  - 0 



आपसी सहयोग  -  - 119 26.3  -  - 

समझौता  -  - 17 3.8  -  - 

धाͧम[क काय[  -  - 84 18.5  -  - 

Ǔनवासी सभा  -  - 2 0.4  -  - 

अिÛतम सèं कार  -  - 9 2.0  -  - 

è वयं सहायता समूह  -  - 6 1.3  -  - 

कृͪष काय[  -  - 19 4.2  -  - 

Ǔनरȣ¢ण  -  - 14 3.1  -  - 

सामािजक काय[  -  - 17 3.8  -  - 

चुनाव  -  - 1 0.2  -  - 

शादȣ-ͪववाह  -  - 5 1.1  -  - 

ऋण/लोन  -  - 1 0.2  -  - 

पेड़-पौधा  -  - 5 1.1  -  - 

è वाè Ø य   -  - 2 0.4  -  - 

बाल-ͪववाह   -  - 1 0.2  -  - 

 

उपयु[Èत सारणी से Ǔनàन ͪवæ लेषण है:- 

- सवȶ¢ण मɅ शाͧमल उƣरदाता उन कायɟ या समèयाओं का पहले Ǔनदान चाहते हɇ िजसमɅ Ïयादा 

आͬथ[क संसाधन कȧ आवæयकता है। जैसे - ǒबजलȣ - 20%, रोड - 15.3%, पानी - 14.8%, नाला - 

12.8%, शौचालय èवÍछता - 14.3%, è वाè Ø य - 6.4% (डॉÈटर कȧ उपलÞधता), ͧसचंाई - 8.4%, 

रोजगार - 5.2%। 

- उƣरदाता ने खुद के सहयोग के ͧलए उन ¢ेğɉ को Ï यादा चुना िजसमɅ कम या नगÖय धन राͧश कȧ 

आवæयकता होती है। जसै ेआपसी सहयोग - 26.3%, धाͧम[क काय[ - 18.5%, समझौता - 3.8%, 

साव[जǓनक काय[ (अंशदान) - 5.7%, अिÛतम सèंकार - 2%, कृͪष काय[ - 4.2%। 

- उƣरदाता ने जब खुद के सहयोग के ͧलए मुɮदा चुना तो Ǔनवासी सभा सहजीकरण के ͧलए एक 

उ×साहवɮ[धक तØ य भी सामने आया है - साव[जǓनक सेवा-सुͪ वधा कȧ उपलÞ धता एव ंगुणवƣा पर 

सूचना (सूचना का सĒंह) - 3.1%। Ǔनवासी सभा सहजीकरण काय[Đम मɅ ‘सूचना सĒंह’ करना सभी 

Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए एक महǂवपूण[ औजार है और इसमɅ उÛहɅ योगदान करने कȧ आवæयकता है। 

- उƣरदाता ने जब खुद के सहयोग के ͧलए मुɮदा चुना तो कुछ एक उन ¢ेğɉ को भी चुना िजसमɅ कुछ 

धन राͧश कȧ आवæयकता हो सकती है। जैस ेनाला - 13.2%, शौचालय èवÍछता - 8.4%, ͧश¢ा - 

4%, रोड - 0.4%, ͧसचंाई - 0.2%। 



- दोनɉ Ĥæ न के जवाब को एक साथ रख कर देखने पर मालूम होता है ͩक दोनɉ Ĥæ नɉ (1. समèया का 

Ǔनदान और 2. अपना सहयोग) के ͧलए उƣरदाता के ɮवारा सवेा ͪवभाग अलग - अलग चुने गए। 

यǑद उƣरदाता खुद अͬधक खच[ वाल ेमुɮदे मɅ अपना सहयोग करना चाहते हɇ ͩफर भी उƣरदाता के 

ͧलए दोनɉ Ĥæ न के उƣर के मɮुदɉ के ¢ेğ एक समान नहȣं है। जैस ेनाला स ेसंबंͬ धत मɮुदे कȧ 

समèयाओं के Ǔनदान को 12.8 % उƣरदाताओं ने चुना, अपन ेसहयोग को 13.2 % लोगɉ ने चुना 

जबͩक ͧसफ[  3.7 % उƣरदाता ने दोनɉ Ĥæ नɉ के ͧलए इस मुɮदे को चुना। 

- महǂवपूण[: कुछ उƣरदाता िजनका ĤǓतशत बहुत कम (3%) है, उन कायɟ के संबÛध मɅ सूचना 

इकɪठा करने मɅ अपना सहयोग देते हɇ। 

उƣरदाताओ ंके ɮवारा Ǒदए गए ͪवचार को संभाͪवत खच[ के आधार पर ͪवæ लषेण ͩकया गया है। सभी जवाबɉ को 

तीन समूह मɅ बाँटा गया। सवेा  -सुͪ वधा  ¢ेğ िजसमɅ सुधार या समाधान के ͧलए- 

1) अͬधक धन राͧश कȧ आवæयकता होती है, 

2) साधारण धन राͧश कȧ आवæयकता होती है और 

3) कम अथवा नगÖय धन राͧश कȧ आवæयकता होती है। 

उदाहरण के ͧलए अͬधक धन राͧश åयय वाले सेवा – सुͪ वधा, रोड, ǒबजलȣ, è वाè Ø य के ͧलए अèपताल, इ×याǑद। 

साधारण धन राͧश कȧ आवæयकता वाले सेवा-सुͪ वधा नाला, शौचालय è वÍ छता, ͧश¢ा, पैन कȧ उड़ाहȣ इ×याǑद। 

कम अथवा नगÖय धन राͧश वाल ेसेवा-सुͪवधा, का उदाहरण - जǽरत के समय सहयोग, सामािजक काय[ ͧमलना 

जुलना, पव[ ×यौहार मɅ ͧमलना इ×याǑद(, साव[जǓनक काय[ )अंशदान( , धाͧम[क काय[, सूचना इकɪठा करना इ×याǑद। 

1. साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा, जहाँ वे Ǔनदान चाहते है। 2. साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा- िजनम ेखुद का सहयोग करɅगे 



 

- Ǔनदान कȧ आवæयकता महसूस करने कȧ तुलना मɅ अͬधक धन राͧश कȧ आवæयकता वाल ेमुɮदे मɅ 

उƣरदाता अपने सहयोग कȧ संभावना बहुत हȣ कम देखते है। 71.0% उƣरदाता चाहते हɇ ͩक Ï यादा 

खचȸलȣ समèया का Ǔनदान हो जाए परÛतु ͧसफ[  5.7% उƣरदाता उसमɅ सहयोग करना चाहते हɇ। 

- जबͩक साव[जǓनक सेवाएं जहाँ कम अथवा नगÖय धन राͧश कȧ आवæयकता होती है, उनस ेसंबंͬ धत 

समèयाओं के Ǔनदान उनके तीन Ĥमुख आवæयकताओ ंमɅ नहȣं है। उस Ĥकार कȧ आवæयकताओं मɅ अपना 

सहयोग करने के ͧलए आगे आना चाहते हɇ। ͧसफ[  11.1% उƣरदाता ने Ĥाथͧमकता बताया ͩक कम 

खचȸलȣ समèया का Ǔनदान हो जाए परÛतु लगभग सभी 93% उƣरदाता उसमɅ सहयोग करना चाहते हɇ। 

Ǔनçकष[: 

सवȶ¢ण Ǔनç कष[ के अनुसार उƣरदाता उन कायɟ मɅ अपनी भूͧ मका नहȣं देखते हɇ िजसमɅ अͬधक खच[ कȧ 

आवæयकता होती है। शायद उनके अनुसार यह सरकार कȧ भूͧ मका है। परÛतु कुछ उƣरदाता िजनका ĤǓतशत बहुत 

कम (3%) है, उन कायɟ के संबंध मɅ सूचना इकɪठा करन े मɅ अपना सहयोग देखते हɇ। Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा 

सहजीकरण काय[Đम का एक Ĥमुख उɮदेæय है, ͩक सभी Ǔनवासी उन सभी साव[जǓनक सेवा-सुͪवधाओं, पǐरसंपͪƣयɉ 

मɅ अपनी भूͧ मका या सहयोग करɅ, िजसस ेउनके साव[जǓनक जीवन è तर कȧ गुणवƣा Ĥभाͪवत होती है। Ǔनवाͧसयɉ 

के ͧलए Ǔनवासी सभा अͧभयान तैयार करने मɅ यह Ǔनçकष[ उपयोगी है। 

इस सवȶ¢ण मɅ दसूरा महǂवपूण[ Ǔनçकष[ है ͩक Ǔनवासी आपसी सहयोग करते हɇ परÛतु व ेसहयोग ऐसे ¢ğेɉ मɅ है 
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साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा से सàबंͬधत समèया का Ǔनदान साव[जǓनक मɮुदɉ मɅ खुद का सहयोग 



िजसमɅ सरकार कȧ कोई भूͧ मका नहȣं हो सकती है। मÉुयतः आपसी सामािजक सहयोग हȣ उसका आधार होता है। 

जैसे आपसी सहयोग, सामािजक काय[, साव[जǓनक काय[ (अशंदान), धाͧम[क अनुç ठान इ×याǑद। इसका अथ[ है ͩक 

आपसी सहयोग कȧ त×परता सबɉ मɅ है – Ǔनवाͧसयɉ कȧ इस इÍछाशिÈत के कारण हȣ Ǔनवासी सभा सहजक× ता[ के 

छोटे Ĥयास स ेलोग आपस मɅ बैठक कर लेते हɇ। इसे आधार बनाकर उन कायɟ मɅ, चाहे व ेसरकार का ¢ेğ समझा 

जाता हो या उनके आपसी सहयोग का ¢ेğ समझा जाता हो, िजसमɅ अͬधक खच[ वाल ेसाव[जǓनक सेवा-सुͪवधा कȧ 

गुणवƣा सीधे तौर पर Ĥभाͪवत होती है उनकȧ सहभाͬगता कȧ नींव रखी जा सकती है। ये दोनɉ Ǔनçकष[ Ǔनवासी 

सभा अͧभयान मɅ उपयोगी साǒबत हुआ है।  

 


