
सावज नक सेवा-सु वधा के त नवा सय  का यास और 

सहयोग : अ ययन 

नवासी सभा सहजीकरण दल के सद  य नवासी सभा या वक सत करन ेके दौरान नवा सय  क  सावज नक 

सेवाओ ंएव ंसु वधाओं के त सोच एवं तैयार  के संबंध म कई  न  का जवाब ढँूढ़ते रहे ह। कई बार े  म 

नवासी सभा दल के वारा अनौपचा रक तर के स ेजवाब लया गया एव ंकई बार  यवि थत व ध से सव ण कर 

डाटा इक ठा कया गया और डाटा का व लेषण कया गया। नीच ेएक अ ययन को तुत कया गया है। इसम 

नवा सय  के बीच नवासी सभा जाग कता अ भयान चलाने के लए क  बदं ु म या वषय रखा जाए यह 

समझने म मदद मल । 

यहा ँ  तुत अ  ययन दो सवाल  पर क त है- 

 न 1 – े  म सावज नक सेवा, सु वधा एवं प रसंप  से संबं धत कस सम या का नदान सबस ेपहले होना 

चा हए। उ रदाता क ह ं तीन सम याओं के बारे म बताए।ँ 

 न 2 – े  म कस सावज नक मु दे म आप सहयोग करगे। उ रदाता क ह ं तीन सावज नक मु द  के बारे म 

बताए।ँ 

यह सव ण बहार रा य के नालंदा िजला के इ  लामपुर ख  ड के 10 गाँव  म कया गया। इस के लए कुल 

156 घर  यि तय  स ेसवाल पूछा गया। यह सव ण नवासी सभा सहजीकरण काय म म कायरत सहजक  ता 

के वारा कया गया। सव ण के लए चय नत गाँव म घर  का चुनाव रडम तर के से कया गया। गाँव म कसी 

भी थान स ेएक घर का सव ारंभ करते हुए 5 घर  का अ  तराल रखकर अगल ेघर का सव कया गया। 

सव ण आँकड़ा व लेषण:- 

सव ण म पूछे गए दोन  सवाल  का उ र उ रदाता न ेखुल े प म दया। सव ण दल के वारा व लेषण म 

उपयोग के लए सभी उ र  का कोड कया गया। उ रदाता के वारा जो उ र दए गए व े न न सावज नक सेवा, 

सु वधा एवं प रसंप  वभाग  से संबं धत थी। नीच ेद  गई सारणी म उ दाताओ ंक  सं या भी द  गई है जो 

सावज नक सेवा, सु वधा एव ंप रसंप  वभाग को चुने। 

 

 

 

 



सावज नक सेवा सु वधा 

या प रसंप  का 

वभाग- े  

कतने लोग  ने यह वभाग े  बताया 

 न 1: े  म 

सावज नक सेवा- 

सु वधा या प रसंप  

से संबं धत कस 

मु दा/सम  या का 

नदान सबसे पहल े

होना चा हए?  

 न 2: े  म कस 

सावज नक मु दे म 

आपका योगदान होगा? 

दोन  सावाल  के 

उ र म समान 

वभाग आया  

सं या तशत सं या तशत सं या तशत 

रोड 62 15.3 2 0.4 1 0.2 

नाला  52 12.8 60 13.2 15 3.7 

पानी 60 14.8  - 0  - 0 

शौचालय  व  छता 58 14.3 38 8.4 17 4.2 

बजल  81 20.0  - 0  - 0 

 वा   य 26 6.4  - 0  - 0 

सामदुा यक भवन 8 2.0  - 0  - 0 

यातायात 2 0.5  - 0  - 0 

श ा 18 4.4 18 4 3 0.7 

सचंाई 34 8.4 1 0.2  - 0 

पु  तकालय 1 0.2  - 0  - 0 

रोजगार 21 5.2   0  - 0 

आँगनबाड़ी 8 2.0   0  - 0 

आवास 16 4.0 3 0.7  - 0 

गर बी 9 2.2 4 0.9  - 0 

 टाचार 1 0.2   0  - 0 

अनाज ब  2 0.5   0  - 0 

सा रता 1 0.2   0  - 0 

बक 1 0.2 1 0.2  - 0 

आधार काड 1 0.2   0  - 0 

सामािजक कु था 1 0.2   0  - 0 

पश ु च क  सक 1 0.2   0  - 0 

सावज नक काय 

)अंशदान(   2 0.5 26 5.7  - 0 

जा तवाद 1 0.2  - 0  - 0 



आपसी सहयोग  -  - 119 26.3  -  - 

समझौता  -  - 17 3.8  -  - 

धा मक काय  -  - 84 18.5  -  - 

नवासी सभा  -  - 2 0.4  -  - 

अि तम सं  कार  -  - 9 2.0  -  - 

 वयं सहायता समूह  -  - 6 1.3  -  - 

कृ ष काय  -  - 19 4.2  -  - 

नर ण  -  - 14 3.1  -  - 

सामािजक काय  -  - 17 3.8  -  - 

चुनाव  -  - 1 0.2  -  - 

शाद - ववाह  -  - 5 1.1  -  - 

ऋण/लोन  -  - 1 0.2  -  - 

पेड़-पौधा  -  - 5 1.1  -  - 

 वा   य   -  - 2 0.4  -  - 

बाल- ववाह   -  - 1 0.2  -  - 

 

उपयु त सारणी से न न व  लेषण है:- 

- सव ण म शा मल उ रदाता उन काय  या सम याओं का पहले नदान चाहते ह िजसम यादा 

आ थक संसाधन क  आव यकता है। जैसे - बजल  - 20%, रोड - 15.3%, पानी - 14.8%, नाला - 

12.8%, शौचालय व छता - 14.3%,  वा   य - 6.4% (डॉ टर क  उपल धता), सचंाई - 8.4%, 

रोजगार - 5.2%। 

- उ रदाता ने खुद के सहयोग के लए उन े  को  यादा चुना िजसम कम या नग य धन रा श क  

आव यकता होती है। जसै ेआपसी सहयोग - 26.3%, धा मक काय - 18.5%, समझौता - 3.8%, 

सावज नक काय (अंशदान) - 5.7%, अि तम सं कार - 2%, कृ ष काय - 4.2%। 

- उ रदाता ने जब खुद के सहयोग के लए मु दा चुना तो नवासी सभा सहजीकरण के लए एक 

उ साहव धक त  य भी सामने आया है - सावज नक सेवा-सु वधा क  उपल  धता एव ंगुणव ा पर 

सूचना (सूचना का सं ह) - 3.1%। नवासी सभा सहजीकरण काय म म ‘सूचना सं ह’ करना सभी 

नवा सय  के लए एक मह वपूण औजार है और इसम उ ह योगदान करने क  आव यकता है। 

- उ रदाता ने जब खुद के सहयोग के लए मु दा चुना तो कुछ एक उन े  को भी चुना िजसम कुछ 

धन रा श क  आव यकता हो सकती है। जैस ेनाला - 13.2%, शौचालय व छता - 8.4%, श ा - 

4%, रोड - 0.4%, सचंाई - 0.2%। 



- दोन   न के जवाब को एक साथ रख कर देखने पर मालूम होता है क दोन   न  (1. सम या का 

नदान और 2. अपना सहयोग) के लए उ रदाता के वारा सवेा वभाग अलग - अलग चुने गए। 

य द उ रदाता खुद अ धक खच वाल ेमु दे म अपना सहयोग करना चाहते ह फर भी उ रदाता के 

लए दोन   न के उ र के मु द  के े  एक समान नह ं है। जैस ेनाला स ेसंबं धत मु दे क  

सम याओं के नदान को 12.8 % उ रदाताओं ने चुना, अपन ेसहयोग को 13.2 % लोग  ने चुना 

जब क सफ 3.7 % उ रदाता ने दोन   न  के लए इस मु दे को चुना। 

- मह वपूण: कुछ उ रदाता िजनका तशत बहुत कम (3%) है, उन काय  के संब ध म सूचना 

इक ठा करने म अपना सहयोग देते ह। 

उ रदाताओ ंके वारा दए गए वचार को संभा वत खच के आधार पर व  लषेण कया गया है। सभी जवाब  को 

तीन समूह म बाँटा गया। सवेा  -सु वधा  े  िजसम सुधार या समाधान के लए- 

1) अ धक धन रा श क  आव यकता होती है, 

2) साधारण धन रा श क  आव यकता होती है और 

3) कम अथवा नग य धन रा श क  आव यकता होती है। 

उदाहरण के लए अ धक धन रा श यय वाले सेवा – सु वधा, रोड, बजल ,  वा   य के लए अ पताल, इ या द। 

साधारण धन रा श क  आव यकता वाले सेवा-सु वधा नाला, शौचालय  व  छता, श ा, पैन क  उड़ाह  इ या द। 

कम अथवा नग य धन रा श वाल ेसेवा-सु वधा, का उदाहरण - ज रत के समय सहयोग, सामािजक काय मलना 

जुलना, पव यौहार म मलना इ या द(, सावज नक काय )अंशदान( , धा मक काय, सूचना इक ठा करना इ या द। 

1. सावज नक सेवा-सु वधा, जहाँ वे नदान चाहते है। 2. सावज नक सेवा-सु वधा- िजनम ेखुद का सहयोग करगे 



 

- नदान क  आव यकता महसूस करने क  तुलना म अ धक धन रा श क  आव यकता वाल ेमु दे म 

उ रदाता अपने सहयोग क  संभावना बहुत ह  कम देखते है। 71.0% उ रदाता चाहते ह क  यादा 

खच ल  सम या का नदान हो जाए पर तु सफ 5.7% उ रदाता उसम सहयोग करना चाहते ह। 

- जब क सावज नक सेवाएं जहाँ कम अथवा नग य धन रा श क  आव यकता होती है, उनस ेसंबं धत 

सम याओं के नदान उनके तीन मुख आव यकताओ ंम नह ं है। उस कार क  आव यकताओं म अपना 

सहयोग करने के लए आगे आना चाहते ह। सफ 11.1% उ रदाता ने ाथ मकता बताया क कम 

खच ल  सम या का नदान हो जाए पर तु लगभग सभी 93% उ रदाता उसम सहयोग करना चाहते ह। 

न कष: 

सव ण न  कष के अनुसार उ रदाता उन काय  म अपनी भू मका नह ं देखते ह िजसम अ धक खच क  

आव यकता होती है। शायद उनके अनुसार यह सरकार क  भू मका है। पर तु कुछ उ रदाता िजनका तशत बहुत 

कम (3%) है, उन काय  के संबंध म सूचना इक ठा करन े म अपना सहयोग देखते ह। नवा सय  क  सभा 

सहजीकरण काय म का एक मुख उ दे य है, क सभी नवासी उन सभी सावज नक सेवा-सु वधाओं, प रसंप य  

म अपनी भू मका या सहयोग कर, िजसस ेउनके सावज नक जीवन  तर क  गुणव ा भा वत होती है। नवा सय  

के लए नवासी सभा अ भयान तैयार करने म यह न कष उपयोगी है। 

इस सव ण म दसूरा मह वपूण न कष है क नवासी आपसी सहयोग करते ह पर तु व ेसहयोग ऐसे े  म है 
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सावज नक सेवा-सु वधा से स बं धत सम या का नदान सावज नक मु द  म खुद का सहयोग 



िजसम सरकार क  कोई भू मका नह ं हो सकती है। मु यतः आपसी सामािजक सहयोग ह  उसका आधार होता है। 

जैसे आपसी सहयोग, सामािजक काय, सावज नक काय (अशंदान), धा मक अनु  ठान इ या द। इसका अथ है क 

आपसी सहयोग क  त परता सब  म है – नवा सय  क  इस इ छाशि त के कारण ह  नवासी सभा सहजक  ता के 

छोटे यास स ेलोग आपस म बैठक कर लेते ह। इसे आधार बनाकर उन काय  म, चाहे व ेसरकार का े  समझा 

जाता हो या उनके आपसी सहयोग का े  समझा जाता हो, िजसम अ धक खच वाल ेसावज नक सेवा-सु वधा क  

गुणव ा सीधे तौर पर भा वत होती है उनक  सहभा गता क  नींव रखी जा सकती है। ये दोन  न कष नवासी 

सभा अ भयान म उपयोगी सा बत हुआ है।  

 


